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Danke für Ihr Vertrauen!

Schön, dass Sie sich für BraWo Select entschieden haben.  
BraWo Select ist eine Fondsvermögensverwaltung für alle  
Lebenslagen. Sie bietet Ihnen einen auf Ihre Bedürfnisse  
abgestimmten Mix aus Risiko und Renditeerwartung. 

Nachdem Sie Ihre Anlagewahl hier getroffen haben, geht 
es darum, die Vermögensverwaltung und Depoteröffnung 
zu beantragen. 

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie Sie BraWo Select 
ganz einfach auf Ihrem PC, Laptop, Tablet oder Smart-
phone abschließen können. Diese Fragen werden geklärt:
 

↗  1.  Wie beauftrage ich die Vermögensverwaltung?

↗  2. Wie aktiviere ich mein Benutzerkonto?

↗  3. Wie beantrage ich die Depoteröffnung?

↗  4.  Wie hole ich optional die Legitimation nach?

↗  5.  Wie schließe ich ein weiteres Anlageziel per mTAN ab?
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1.  Wie beauftrage ich die Vermögensverwaltung?

Sie können den „Antrag auf Vermögensverwaltung und Depoteröffnung“ auf 
zwei Wegen einreichen bzw. abschließen:

1. Beantragung mit mTAN 

Sie können den Abschluss mithilfe einer mobilen 
Trans aktions nummer (mTAN) via PC, Laptop, Tablet 
oder Smartphone vornehmen. Dafür melden Sie sich 
über Ihr eigenes Gerät bei Ihrem Benutzerkonto an 
und schließen dort den Vertrag selbstständig ab. 

Wie das im Detail funktioniert, erfahren Sie in diesem 
Leitfaden. Sollten Sie weitere Fragen haben, können 
Sie selbstverständlich auf Ihren Berater zugehen.

2. Beantragung mit Unterschrift

Wenn Sie den Abschluss nach einer Telefon- oder 
Video beratung nicht per mTAN beantragen möchten, 
schickt Ihr Berater Ihnen den Antrag gemeinsam mit 
dem Kostenausweis per Post zu. Sie unterschreiben 
den Antrag und senden ihn zurück. Abschließend 
scannt Ihr Berater den Antrag und lädt ihn hoch.
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2.  Wie aktiviere ich mein Benutzerkonto?

Im Beratungsgespräch haben  
Sie bereits Ihre E-Mail-Adresse 
und Mobilnummer angegeben. 
Daraufhin haben Sie automatisch 
eine E-Mail erhalten. Rufen Sie 
die E-Mail auf und starten Sie den 
Prozess mit einem Klick auf den 
Link „Klicken Sie hier“.

Wählen Sie „Fortfahren“ aus, um Ihr 
Passwort zu setzen.
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Bevor Sie das Passwort fest-
legen können, müssen Sie sich zu 
Ihrer Sicherheit authentifizieren, 
also ausweisen. Fordern Sie dazu 
eine mobile Trans aktions nummer 
(mTAN) an, indem Sie auf „mTAN 
zusenden“ klicken. Die mTAN wird 
dann per SMS an Ihre Mobilnum-
mer geschickt.

Tragen Sie anschließend die mTAN 
in das Eingabefeld ein 1  und kli-
cken Sie auf „Bestätigen“ 2 . Jetzt 
haben Sie Ihr Benutzerkonto schon 
aktiviert.

Gut zu wissen

Manchmal dauert es  
etwas, bis die SMS an-
kommt. Sollte keine mTAN 
eintreffen, fordern Sie eine 
neue mTAN an. Achten Sie 
aber bitte darauf, immer nur 
die zuletzt eingetroffene 
mTAN in das Feld einzu-
tragen.

1

2
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Im nächsten Schritt legen Sie das 
Passwort für Ihr Benutzerkonto 
fest.

Zuletzt klicken Sie auf „Absenden“.

Kriterien für ein sicheres  
Passwort

• Mindestens zehn Zeichen

•  Klein- und Groß-
buchstaben

• Zahlen

• Sonderzeichen

• Nicht die E-Mail-Adresse
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Sie erhalten eine Bestätigung, dass  
Ihr Passwort gespeichert wurde. 
Mit Klick auf „Fortfahren“ werden 
Sie zur Anmeldeseite Ihres Benut-
zerkontos weitergeleitet.

Zusätzlich erhalten Sie eine E-Mail,  
die bestätigt, dass Sie das Pass-
wort erfolgreich festgelegt haben.

Ab sofort können Sie sich beim Be-
nutzerkonto anmelden. Geben Sie 
dazu einfach Ihre E-Mail-Adresse 1  
und Ihr Passwort  2  ein. Klicken Sie 
dann auf „Anmelden“ 3 .

1

 2

3
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Gratulation! Sie besuchen jetzt zum ersten Mal Ihr Benutzerkonto. Schließen Sie die Depoteröffnung ab,  
indem Sie im Benutzerkonto auf „Fortsetzen“ klicken.

3. Wie schließe ich die Depoteröffnung ab?
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Prüfen und bestätigen Sie Ihre persönlichen Da ten 1  
und die gewählte Anlagestrategie 2 . Außerdem kön-
nen Sie hier die Kosteninformation einsehen 3 .

Gut zu wissen

Sobald Sie die Kosteninformation aufrufen, 
wird sie Ihnen automatisch in Ihrem Benutzer-
konto unter „Dokumente“ eingestellt.

1

2

3
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Bestätigen Sie mit einem Haken 
Ihre Eingaben, die Datenschutz-
hinweise und die weiteren Bedin-
gungen 1 . Klicken Sie dann auf 

„Antrag erstellen und herunter-
laden“ 2 .

Nun können Sie Ihren Depoteröff-
nungsantrag als PDF herunterladen 
und speichern. Selbstverständlich 
können Sie ihn auch ausdrucken.

1

2
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Klicken Sie auf „mTAN zusenden“ 3 .  
Dann wird Ihnen eine mobile Trans ak-
tions nummer (mTAN) per SMS an Ihre 
Mobilnummer geschickt. Tra gen Sie 
die mTAN in das Eingabe feld ein 4 . 
So haben Sie sich schnell und einfach 
authentifiziert und können mit Klick 
auf „Auftrag kostenpflichtig erteilen“ 
den Prozess abschließen 5 .

3

4

5
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4. Wie hole ich optional die Legitimation nach?

Für die Depoteröffnung müssen Sie sich anhand eines Ausweisdokuments legitimieren. Dazu stehen Ihnen zwei 
Möglichkeiten zur Verfügung:

1. Legitimation in der Filiale

Klicken Sie auf „Legitimierung in einer unserer Fili alen“ 
1 , um sich in den kommenden Tagen in Ihrer Filiale 

mit Ihrem Personalausweis oder Reisepass legitimie-
ren zu lassen. Ihr Berater nimmt das gern für Sie vor.

2. Legitimation über IDnow

Mit einem Klick auf „Legitimierung per Videochat“ 
können Sie sich auch selbstständig und bequem per 
Videochat legitimieren 2 . Folgen Sie hierzu einfach 
den Anweisungen auf dem Bildschirm.

1

2
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Stand: 1. April 2021; Seite 13 von 16

Einfach, sicher und bequem:
Identifizierung per Videochat

Identifikation

IDnow-App per SMS-Link installierenAuf welchem Gerät möchten Sie sich identifizieren?

Ihre Mobilfunk-Nummer

oder

Die App „IDnow Online-Ident“ direkt aus dem App Store laden:

Installations-SMS

An diese Mobilfunknummer erhalten Sie eine SMS zur Installation der App.

+49123456789

Installieren Sie die IDnow-App auf Ihrem Smartphone und
starten Sie dann die Identifizierung per komfortablem
Videochat mit einem unserer Ident-Experten.

1. Persönliche Daten 2. Identifikation 3. Resultat

IDENT-CODE VIA SMS AN
+49123456789

VORGANGS-ID
HZL-TZJWA

2

App öffnen und Identifizierung
starten
Öffnen Sie die IDnow App auf Ihrem Smartphone und starten Sie die 
Identifizierung mit Ihrer Vorgangs-ID.

Ihre Vorgangs-ID:

HZL-TZJWA
Bitte geben Sie diese ID bei allen Vorgängen an.

2

1
Smartphone & Tablet
Mit unserer kostenlosen App für 
mobile Geräte. Verfügbar für iOS
und Android.

Direkt im Web-Browser ohne
Installation von zusätzlicher 
Software.

Computer & Webcam

Download on the
App Store

GET IT ON
Google play

Gut zu wissen
IDnow ist ein  marktführender 
Anbieter zur Identitäts
prüfung. Das Verfahren ist 
ebenso einfach wie sicher und 
wird allen Anforderungen 
des Datenschutzes gerecht.

Ein Mitarbeiter von IDnow führt 
Sie Schritt für Schritt durch die 
Legitimation. Sie benötigen 
lediglich ein Smartphone, einen 
Laptop oder PC mit Webcam 
sowie Ihr Ausweisdokument.

Sobald Sie legitimiert sind, 
 müssen Sie nichts weiter tun. 
Ihr Berater erhält automatisch 
einen Hinweis und schließt die 
Depoteröffnung für Sie ab. 
Im Anschluss stehen Ihnen alle 
Funktionen Ihres Benutzerkontos 
zur Verfügung und Sie können 
Ihr Depot nun in vollem Umfang 
bequem und online verwalten.

Ein Mitarbeiter von IDnow führt  
Sie Schritt für Schritt durch die 
Legitimation. Sie benötigen ledig-
lich ein Smartphone, einen Laptop 
oder PC mit Webcam sowie Ihr 
Ausweis dokument.

Sobald Sie legitimiert sind, müssen 
Sie nichts weiter tun. Ihr Berater 
erhält automatisch einen Hinweis 
und schließt die Depoteröffnung 
für Sie ab. Im Anschluss stehen 
Ihnen alle Funktionen Ihres Be-
nutzerkontos zur Verfügung und 
Sie können Ihr Depot nun in vollem 
Umfang bequem und online ver-
walten.

Gut zu wissen

IDnow ist ein marktführen-
der Anbieter zur Identitäts-
prüfung. Das Verfahren ist 
ebenso einfach wie sicher 
und wird allen Anforde-
rungen des Daten schutzes 
gerecht.
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5. Wie schließe ich ein weiteres Anlageziel ab?

Vereinbaren Sie einen Beratungs-
termin mit Ihrem Berater. Der 
Termin kann sowohl per sönlich 
als auch telefonisch oder per 
Videochat stattfinden. Zunächst 
durchlaufen Sie gemeinsam die Ab-
schlussstrecke, die Sie schon beim 
ersten Anlageziel kennengelernt 
haben. 

Sobald Sie die Simulation der 
Wertentwicklung erreicht haben, 
speichert Ihr Berater das Anlageziel. 

Öffnen Sie nun Ihr Benutzerkonto. 
Unter der Übersicht 1  sehen Sie 
bei „Fonds und Produkte“ 2  das 
neue gespeicherte Anlageziel 3 . 
Klicken Sie auf den blauen Pfeil 4 , 
 um das Anlageziel abzuschließen.

Sie gelangen nun auf die Simu-
lationsseite und können den Ab-
schluss mit einem Klick auf „Jetzt 
anlegen“ beauftragen.

Muster- 

darstellung

Muster- 

darstellung

1

2

3

4
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Anschließend können Sie die Anlagedetails einsehen 1  
und die vorvertraglichen Informationen an Ihre E-Mail-
Adresse senden 2 . Bestätigen Sie den Auftrag und 
laden Sie ihn herunter  3 .

Zuletzt authentifizieren Sie sich mit einer mobilen 
Trans aktionsnummer (mTAN), die Ihnen mit Klick auf 
„mTAN zusenden“ 4  per SMS an Ihre Mobilnummer 
gesendet wird. Tragen Sie die mTAN hier im Eingabe-
feld ein 5  und bestätigen Sie den Abschluss Ihres 
neuen Anlageziels mit einem Klick auf „Verbindlich 
ausführen“ 6 .

Muster- 

darstellung

2

1

3

45

6
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Ihr Partner für BraWo Select

Union Investment Service Bank AG

Weißfrauenstraße 7
60311 Frankfurt am Main
Telefon 069 58998-6000
Telefax 069 58998-9000
www.union-investment.de

Ihre Kontaktmöglichkeiten

Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg

Am Mühlengraben 1
38440 Wolfsburg
Telefon 0800 26991066
E-Mail info@vbbrawo.de
www.volksbank-brawo.de

Rechtliche Hinweise
Allein maßgebliche Rechtsgrundlage für die Vermögensverwaltung ist die Rahmenvereinbarung BraWo Select Ihrer Bank, die Sie jederzeit kostenlos in deutscher Sprache auf 
der Webseite Ihrer Bank einsehen können. Dieser können Sie auch dienstleistungsspezifische Informationen entnehmen. Die Eröffnung eines UnionDepots ist erforderlich. Allein 
maßgebliche Rechtsgrundlage hierfür sind die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschäftsbedingungen, Zusatzvereinbarungen und Sonderbedingungen der Union Investment 
Service Bank AG, die Sie kostenlos in deutscher Sprache über den Kundenservice der Union Investment Service Bank AG erhalten. Diese Information stellt weder eine Hand-
lungsempfehlung noch eine Anlageberatung durch Ihre Bank dar. Stand aller Informationen, Darstellungen und Erläuterungen: 1. April 2021, soweit nicht anders angegeben.


